
 

 

บทที่ ๕ 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

๕.๑ สรุปผลการวจัิย 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งดา้นเพศของขา้ราชการลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว  

วทิยากรในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัญหาเก่ียวกบัการ

บริหารงานของโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ  ๖๐.๖๖ 

รองลงมาเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๓๔ และกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม เก่ียวกบัการ

แกปั้ญหาบริหารงานของโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ  

๕๘.๒๐ รองลงมาเป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๘๐ ดา้นอายสุ่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง ๓๕-๕๕ ปี 

คิดเป็นร้อยละ  ๕๑.๖๔ รองลงมามีอายุ สูงกวา่ ๕๕  ปี คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๒๓ และมีอายุ ระหวา่ง  

๒๕-๓๕ ปี คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๑๓  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม เก่ียวกบัการแกปั้ญหาบริหารงานของโรงเรียนฝึก

อาชีพกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง ๓๕-๕๕ ปี คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๘๒ รองลงมามีอายุ

สูงกวา่ ๕๕  ปี คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๘๗ และมีอายุ ระหวา่ง ๒๕-๓๕ ปี คิดเป็นร้อยละ  ๒๑.๓๑ กลุ่ม

ตวัอยา่งดา้นสถานภาพ ท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัญหาการบริหารงานของโรงเรียนฝึก

อาชีพกรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๑๐ รองลงมามีสถานภาพ

เป็นโสด คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๙๘ มีสถานภาพเป็นหมา้ย คิดเป็นร้อยละ ๓.๒๘ และมีสถานภาพอ่ืน ๆ 

คิดเป็นร้อยละ ๑.๖๔ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบเก่ียวกบัการแกปั้ญหาบริหารงานของโรงเรียนฝึก

อาชีพกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๓๘ รองลงมามีสถานภาพ

เป็นโสด คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๗๐ มีสถานภาพเป็นหมา้ย คิดเป็นร้อยละ ๓.๒๘ และมีสถานภาพอ่ืน  ๆ

คิดเป็นร้อยละ๑.๖๔  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ดา้นระดบัการศึกษา ท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั

สภาพปัญหาเก่ียวกบัการบริหารงานของ โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่มีระดบั

การศึกษา ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ  ๕๙.๐๒ รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  

คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๖๘ มีระดบัการศึกษาชั้น ปวส. คิดเป็นร้อยละ ๕.๗๔ มีระดบัการศึกษาชั้น ม.๖

หรือ ปวช. คิดเป็นร้อยละ ๔.๙๒ และมีระดบัการศึกษาชั้นตํ่ากวา่ ม.๖ หรือ ปวช. คิดเป็นร้อยละ๑.๖๔ 

ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม เก่ียวกบัวธีิการแกปั้ญหา ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ระดบั



 

 

๑๒๐ 

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ  ๕๘.๒๐ รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ  

๒๗.๘๖ มีระดบัการศึกษาชั้น ปวส. คิดเป็นร้อยละ ๗.๓๘ มีระดบัการศึกษาชั้น ม.๖  หรือ ปวช. คิด

เป็นร้อยละ ๔.๙๒ และมีระดบัการศึกษาชั้นตํ่ากวา่ ม.๖ หรือ ปวช. คิดเป็นร้อยละ๑.๖๔ ขอ้มูลทัว่ไป

ของกลุ่มตวัอยา่งดา้นตาํแหน่งหนา้ท่ี ท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัญหาเก่ียวกบัการบริหารงาน

ของโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งหนา้ท่ี รับราชการ คิดเป็นร้อยละ  

๖๖.๓๙ รองลงมามีตาํแหน่งเป็นวทิยากร คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๓๙ มีตาํแหน่งเป็นลูกจา้งประจาํ คิด

เป็นร้อยละ ๑๓.๙๓ มีตาํแหน่งเป็นลูกจา้งประจาํ คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๙๓ และมีตาํแหน่งเป็นลูกจา้ง

ชัว่คราว คิดเป็นร้อยละ ๓.๒๘ กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัการแกปั้ญหาบริหารงาน

ของโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งรับราชการ คิดเป็นร้อยละ ๖๕.๕๗ มี

ตาํแหน่งเป็นวทิยากร คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๓๙ มีตาํแหน่งเป็น ลูกจา้งประจาํ คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๕๗ 

และมีตาํแหน่งเป็นลูกจา้งชัว่คราว คิดเป็นร้อยละ ๓.๒๘  

กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัญหาเก่ียวกบัการบริหารงานของ

โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร พบวา่ สอนอยูโ่รงเรียนฝึกอาชีพ กทม. (มว้น บาํรุงศิลป์)  คิดเป็น

ร้อยละ ๑๖.๓๙ สอนอยูโ่รงเรียนฝึกอาชีพ กทม. (กาญจนสิงห ษสน์ฯ) คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๗๕  สอน

อยูโ่รงเรียนฝึกอาชีพ กทม. (อาทรสังขวฒันะ)  คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๗๕  สอนอยูโ่รงเรียนฝึกอาชีพ 

กทม. (บางรัก) คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๑๑ สอนอยูโ่รงเรียนฝึกอาชีพ กทม. (ดินแดง  ๑) คิดเป็นร้อยละ 

๘.๒๐ สอนอยูโ่รงเรียนฝึกอาชีพ กทม. (คลองเตย) คิดเป็นร้อยละ ๘.๒๐ สอนอยูโ่รงเรียนฝึกอาชีพ 

กทม. (บ่อนไก่) คิดเป็นร้อยละ ๗.๓๘  สอนอยูโ่รงเรียนฝึกอาชีพ กทม. (หนองจอก)  คิดเป็นร้อยละ 

๖.๕๖  สอนอยูโ่รงเรียนฝึกอาชีพ กทม. (หล วงพอ่ทวศีกัด์ิ)  คิดเป็นร้อยละ ๕.๗๔  และสอนอยู่

โรงเรียนฝึกอาชีพ  กทม. (ดินแดง ๒) คิดเป็นร้อยละ ๔.๙๒  

กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีสอนตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัการแกปั้ญหา บริหารงานของ โรงเรียน

ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สอนอยูโ่รงเรียนฝึกอาชีพ กทม. (อาทรสังขวฒันะ) คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๗๕ 

สอนอยูโ่รงเรียนฝึกอาชีพ กทม. (กาญจนสิงห าสน์ฯ)  คิดเป็นร้อยละ  ๑๓.๙๓ สอนอยูโ่รงเรียนฝึก

อาชีพ กทม. (บางรัก)  คิดเป็นร้อยละ  ๑๓.๑๑ สอนอยูโ่รงเรียนฝึกอาชีพ กทม. (มว้น บาํรุงศิลป์)  คิด

เป็นร้อยละ  ๑๐.๖๖ สอนอยูโ่รงเรียนฝึกอาชีพ กทม. (ดินแดง  ๒) คิดเป็นร้อยละ  ๙.๘๔ สอนอยู่

โรงเรียนฝึกอาชีพ กทม. (บ่อนไก่) คิดเป็นร้อยละ ๙.๐๒ สอนอยูโ่รงเรียนฝึกอาชีพ กทม. (ดินแดง ๑) 

คิดเป็นร้อยละ  ๘.๒๐  สอนอยู่ โรงเรียนฝึกอาชีพ กทม. (คลองเตย)  คิดเป็นร้อยละ  ๘.๒๐ สอนอยู่

โรงเรียนฝึกอาชีพ กทม. (หนองจอก)  คิดเป็นร้อยละ  ๖.๕๖ และสอนอยูโ่รงเรียนฝึกอาชีพ กทม. 

(หลวงพอ่ทวศีกัด์ิ)  คิดเป็นร้อยละ  ๕.๗๔ กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัญหา

เก่ียวกบัการบริหารงานของโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่มีอายกุารทาํงาน ๑๑-๑๕ ปี 



 

 

๑๒๑ 

คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๙๐ มีอายกุารทาํงาน ๗-๑๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๘๕ มีอายกุารทาํงาน ๔ -๖ ปี คิด

เป็นร้อยละ ๑๔.๗๕ มีอายกุารทาํงาน  ๑๖ ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๓๐ มีอายกุารทาํงาน ๑ -๓ ปี 

คิดเป็นร้อยละ ๗.๓๘ และมีอายกุารทาํงานตํ่ากวา่ ๑  ปี คิดเป็นร้อยละ  ๐.๘๒  กลุ่มตวัอยา่งดา้น

อายกุารทาํงาน ท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัการแกปั้ญหาบริหารงานของโรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่ มีอายกุารทาํงาน ๑๑ -๑๕ ปี คิดเป็นร้อยละ  ๔๕.๐๘ มีอายกุารทาํงาน 

๗-๑๐ ปี คิดเป็นร้อยละ  ๑๘.๐๓ มีอายกุารทาํงาน ๔ -๖ ปี คิดเป็นร้อยละ  ๑๔.๗๕ มีอายกุารทาํงาน  

๑๖ ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๙๓ มีอายกุารทาํงาน ๑ -๓ ปี คิดเป็นร้อยละ  ๗.๓๘ มีอายกุารทาํงาน

ตํ่ากวา่ ๑  ปี คิดเป็นร้อยละ  ๐.๘๒  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยั ดา้นอายกุารทาํงาน ของขา้ราชการลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว  

วทิยากรในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร  ท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัญหาเก่ียวกบั

การบริหาร งานของโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ มีรายไดร้ะหวา่ง ๑๖๐๐๑ บาทข้ึนไป 

ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๙๘ มีรายไดร้ะหวา่ง ๑๒๐๐๑ -๑๔๐๐๐ บาทต่อเดือน  ๑๕.๕๗ มีรายได้

ระหวา่ง ๑๐๐๑-๑๒๐๐๐ บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๙๓ มีรายไดร้ะหวา่ง ๑๔๐๐๑-๑๖๐๐๑ บาท

ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๙๓ มีรายไดร้ะหวา่ง ๖๐๐๑ -๘๐๐๐ บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ ๖.๕๖ 

มีรายไดร้ะหวา่ง ๘๐๐๐๑-๑๐๐๐๐ บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ ๗.๓๘ และมีรายไดร้ะหวา่ง ๔๐๐๐ -

๖๐๐๐ บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ ๑.๖๔ กลุ่มตวัอยา่งท่ีปัจจยัดา้นอายกุารทาํงานท่ีตอบแบบสอบถาม

เก่ียวกบัการแกปั้ญหาบริหารงานของโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร  พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายได้

ระหวา่ง ๑๖๐๐๑  บาทข้ึนไป ต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๑๖ มีรายไดร้ะหวา่ง ๑๔๐๐๑ -๑๖๐๐๑  

บาทต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๕๗ มีรายไดร้ะหวา่ง ๑๒๐๐๑ -๑๔๐๐๐  บาทต่อเดือน  ๑๔.๗๕ มี

รายไดร้ะหวา่ง ๑๐๐๑-๑๒๐๐๐ บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๗๕ มีรายไดร้ะหวา่ง ๖๐๐๑ -๘๐๐๐ 

บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ ๖.๕๖ มีรายไดร้ะหวา่ง ๘๐๐๐๑ -๑๐๐๐๐ บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ

๖.๕๖ และมีรายไดร้ะหวา่ง ๔๐๐๐-๖๐๐๐ บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ ๑.๖๔  
 

๕.๒ ข้อมูลเกีย่วกบั สภาพปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน และแนวทางในการแก้ปัญหา ที่

เกีย่วข้องกบัการบริหารงานของโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 

 สภาพปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๓.๐๗ เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการ

ฝึกอบรม อยูใ่นระดบั  “ปานกลาง” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๓.๐๐  ดา้นการส่งบุคลากรไปศึกษาฝึกอบรม

หรือดูงาน อยูใ่นระดบั  “ปานกลาง” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๒.๙๒  ดา้นการพฒันาบุคลากรโดยกระบวน  

การปฏิบติัการ อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๓.๒๓  ดา้นการพฒันาดว้ยตนเอง  อยูใ่น



 

 

๑๒๒ 

ระดบั “ปานกลาง” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๓.๐๗  ดา้นการพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร อยูใ่น

ระดบั “ปานกลาง” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๓.๑๕ 

 ส่วนแนวทางการแกปั้ญหาของโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบั “มาก” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๓.๙๙ เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นการฝึกอบรม  อยูใ่นระดบั 

“มาก ” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  ๔.๐๓ ดา้นการส่งบุคลากรไปศึกษาฝึกอบรมหรือดูงาน อยูใ่นระดบั  

“มาก” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๐๔ ดา้นการพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบติัการอยูใ่น ระดบั 

“มาก” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๐๓ ดา้นการพฒันาดว้ยตนเองอยูใ่นระดบั “มาก” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๐๒ 

ดา้นการพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการบริหารอยูใ่นระดบั “มาก” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๓.๘๕ 

 เม่ือศึกษาเปรียบเทียบแลว้พบวา่ การบริหารงานของโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 

มีสภาพปัญหาอยูใ่นระดบั “ปานกลาง” และ มีการแกปั้ญหาอยูใ่นระดบั “มาก”  
 

๕.๓ อภิปรายผลการวจัิย 

 ๑. การฝึกอบรม สภาพปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของโรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร ดา้นการฝึกอบรม อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” อาจมีสาเหตุมาจากมีการบริหารจดัการ

ท่ีดี มีประสิทธิภาพ จึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สมคิด  บางโม ซ่ึงกล่าววา่ ปัญหาการพฒันา

บุคลากรผูบ้ริหารไม่ใหค้วามสาํคญั ไม่ใหก้ารสนบัสนุน ผูเ้ขา้รับการอบรมขาดความเขา้ใจหรือไม่รู้

ความหมายของการอบรมท่ีแทจ้ริง เม่ือกลบัไปปฏิบติังานแลว้บุคลากรเองไม่ยอมปรับตวัใหท้นัต่อ

ความเปล่ียนแปลง ปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการดาํเนินการเกิดจากผูเ้ขา้รับการอบรมไม่เห็นความ 

สาํคญั ไม่ใหค้วามสนใจเท่าท่ีควร ขาดความพร้อมของบุคลากรต่าง ๆ  

 ๒. การส่งบุคลากร ไปศึกษาฝึกอบรมหรือดูงาน อยูใ่นระดบั  “ปานกลาง”สอดคลอ้งกบั 

สุนทร  โคตรบรรเทาไดท้าํการวจิยัไดพ้บวา่ การบริหาร คือ กระบวนการทาํงานกบัการบริหารโดย

แต่ละบุคคลและกลุ่มเพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ

ผูบ้ริหาร ไม่มีการสาํรวจปัญหาความตอ้งการของบุคคลและของหน่วยงาน ขาดการวางแผนร่วมกนั

อยา่งเป็นระบบ ขาดการประสานงานท่ีดีระหวา่งหน่วยงานไม่เห็นความสาํคญัสอดคลอ้งกบันลินี 

ทวสีนั ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาคือบุคคลผูไ้ดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา 

มีอาํนาจตดัสินใจทั้งดา้นการวางแผนและการจดัสรรงบประมาณ การพฒันาบุคลากรและการสร้าง

ความร่วมมือ โดยอาศยัความรู้และทกัษะการบริหารจดัจดัการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็น

จริงของสังคม”  

 ๓. ดา้นการพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบติัการ  อยูใ่นระดบั  “ปานกลาง” ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะไม่มีการสาํรวจขอ้มูลพื้นฐานทางดา้นคุณวฒิุ ความรู้ความสามารถ ความถนดั ทกัษะ



 

 

๑๒๓ 

ของบุคลากร การจดับุคคลเขา้ปฏิบติังานไม่เหมาะสมสอดคลอ้งกบัอุทยั  หิรัญโต กล่าววา่การ

บริหารงานบุคคล เป็นการปฏิบติัเก่ียวกบัตวับุคคลในองคก์ารหน่ึง นบัตั้งแต่การสรรหา การคดัเลือก 

การบรรจุแต่งตั้ง การโอนการยา้ย การฝึกอบรม การพิจารณาความตอ้งการ การเล่ือนตาํแหน่ง การ

เล่ือนขั้นเงินเดือน การปกครองบงัคบับญัชา การดาํเนินการทางวนิยั การพน้จากงาน และการจ่าย

บาํเหน็จบาํนาญเม่ือออกจากงาน การสร้างความมัน่ใจ ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี การสร้างทศันคติ

และค่านิยม การช้ีแจงระบบงานใหม่ ดา้นการบริการใหค้วามรู้ ปัญหาท่ีพบในระดบัมาก คือ ขวญั

และกาํลงัใจในการปรับปรุงพฒันางาน เอกสารตาํรา คู่มือไม่เพียงพอ การส่งเสริมใหท้าํการวจิยั  

และส่งเสริมใหเ้ขา้ประชุมในเร่ืองเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

 ๔. การพฒันาดว้ยตนเอง และยงัคงมีการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะผูบ้ริหารไม่ใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุน บุคลากรไม่ใหค้วามสนใจท่ีพฒันาตนเองงบประมาณสูง 

ยิง่การใชเ้ทคโนโลยจีะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูงมาก ในหน่วยงานไม่มีแหล่งใหศึ้กษาคน้ควา้ ขาดข่าวสาร

ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั ขาดแคลนเอกสารตาํราคู่มือ ไม่มีผูเ้ช่ียวชาญใหค้าํปรึกษา มีขอ้ความจาํกดัเก่ียวกบั

การปฏิบติังานประจาํ ความสัมพนัธ์ในหน่วยงานท่ีไม่ดี ขาดโอกาสในการเป็นวทิยากร ไม่มีโอกาส

นาํเสนอผลงานและมีส่วนร่วมในการนาํเสนอผลงาน สอดคลอ้งกบัเติบโต  คติพจน์ กล่าววา่

เอกสารไม่เพียงพอ ขาดงบประมาณสนบัสนุน โอกาสในการศึกษาต่อของบุคคลกรมีนอ้ยและ

ปัญหาดงักล่าวน้ี เสนาะ  ติเยาว ์และคนอ่ืน ๆ ไดก้ล่าววา่ บุคลากรไม่ค่อยเรียนรู้งานใหม่ ๆ วธีิการ

ใหม่ ๆ ความรู้ความชาํนาญมกัจะไดม้ากจากประสบการณ์หรือความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในอดีตเป็น

บทเรียน การพฒันาจะตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายซ่ึงมีผลทาํใหบุ้คคลากรขาดความกระตือรือร้นท่ีจะ

ศึกษาต่อเพื่อพฒันาตนเอง และไม่ตั้งใจศึกษาเอกสารคู่มือการปฏิบติังาน ขาดแรงจูงใจเพื่อพฒันา

ตนเอง 

 ความคาดหวงัการพฒันาตนเอง ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีความเห็นควรจดัหาเอกสาร 

คู่มือการปฏิบติังานใหค้รูไดศึ้กษาคน้ควา้ เพื่อครูจะไดโ้อกาสพฒันาตนเองใหมี้ความสามารถ  

ประสบการณ์ และทศันคติ ท่ีดีในการปฏิบติังาน สามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานในส่วนท่ี

ตนเองไม่มีความรู้ เช่น เก่ียวกบัระเบียบกฎหมาย และวธีิการปฏิบติั หรือบุคคล หรือบุคลากรตอ้งการ

พฒันาตวัเอง ดว้ยการศึกษาดว้ยตนเองเพื่อเพิ่มคุณวฒิุ สอดคลอ้งกบัธีรยทุธ  หล่อเลิศรัตน์ ไดก้ล่าว

วา่ วธีิการพฒันาบุคลกร กระทาํไดใ้นลกัษณะกิจกรรมการศึกษาต่อเน่ือง การศึกษาต่อ กิจกรรม

แสวงหาความรู้ในหนา้ท่ี ไดแ้ก่ การศึกษาจากเอกสารการเรียนดว้ยตนเอง การจดัใหมี้คู่มือการ

ปฏิบติังาน 

 การจดัใหมี้การสาํรวจขอ้มูลความตอ้งการในการศึกษาต่อการพฒันาตนเองเฉพาะดา้น

ของบุคลากร ก็เพื่อจะไดท้ราบความตอ้งการในการพฒันาตนเองของบุคลากรผูบ้ริหารจะไดส้นบัสนุน



 

 

๑๒๔ 

ไดถู้กตอ้งตามวตัถุประสงค ์เป็นการตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร เพื่อใหบุ้คลากรไดพ้ฒันา

ศกัยภาพของตนเอง ซ่ึงจะส่งผลถึงการปฏิบติังานของบุคลากรดว้ย ทาํใหบุ้คลากรมีขวญักาํลงัใจใน

การทาํงาน สอดคลอ้งกบัโสภิต  ภาโนมยั  ท่ีกล่าววา่ ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษาต่อ และให้

คาํแนะนาํเก่ียวกบัการศึกษาต่อบุคลากรเพื่อประโยชน์ในการสอบคดัเลือก ใหบุ้คลากรมีขวญั

กาํลงัใจในการปรับปรุงพฒันางาน ควรจดัใหมี้เอกสารคู่มือในการศึกษาการปฏิบติังานในหนา้ท่ี

และส่งเสริมการทาํวจิยั 

 ๕. การพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการบริหารพบวา่ ยงัคงมีการปฏิบติังานปานกลาง

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรไม่ทราบนโยบายท่ีชดัเจน การจดัสายงานบงัคบับญัชาไม่ชดัเจน  

บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติังานนอ้ยมาก จดัคนไม่เหมาะสมกบังานผูบ้ริหารมีอาํนาจ

และอิทธิพลไปในทางเผด็จการโดยธรรมชาติ บุคลากรไม่กลา้แสดงความคิดเห็นและโตแ้ยง้ ขาด

ความมัน่ใจตนเอง ผูบ้ริหารเล่นพรรคเล่นพวก ขาดความเท่ียงธรรม ขาดความสามคัคีของบุคลากร 

ทาํใหค้วามสัมพนัธ์ในหน่วยงานไม่ดีและการตดัสินใจ วนิิจฉยัปัญหาและสั่งการ ส่วนใหญ่ผูบ้ริหาร

ดาํเนินการโดยไม่เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมมากนกั สอดคลอ้งกบัโสภิต  ภาโนมยั ไดว้จิยั

พบขอ้ท่ีเป็นปัญหาในระดบัมากคือ การสร้างความมัน่ใจในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบของ

บุคลากร ผูท่ี้บรรจุใหม่ โอนหรือยา้ยสับเปล่ียนตาํแหน่งหนา้ท่ีใหม่ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีไม่เพียงพอ การสร้างทศัคติและค่านิยมของบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นปัญหามาก 

บุคลากรจึงไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ เม่ือไดบุ้คลากรมาแลว้ควรมีการพฒันา 

เอาใส่ใจปรับปรุงงาน 

 ความคาดหวงัการพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมี

ความเห็นวา่ ในการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน ควรตดับุคลากรตามความเหมาะสมตามความรู้  

ความสามารถ และประสบการณ์ และในกรวางแผนควรใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนดว้ย 

เพื่อใหก้ารดาํเนินงานมีความราบร่ืนเรียบร้อยเป็นท่ีพึ่งพอใจของบุคลากร จึงควรดาํเนินงานใน

รูปแบบคณะกรรมการ เม่ือจดัหายบุคลากรไดเ้หมาะสมไดที้มงานตรงตามวตัถุประสงคจ์ะสามารถ

ปฏิบติังานไดส้าํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพโดยการตดัสินใจของทีมงาน โดยการระดมพลงัสมองตาม

วธีิประชาธิปไตย ในเม่ือบุคลากรมีความรู้ความสามารถเหมาะสมตรงกบังานผลสรุปในการ

ดาํเนินงานยอ่อมออกมาดีทุกขั้นตอน จนถึงขั้นตอนสุดทา้ยคือ การประเมินผลการปฏิบติังาน และ

เม่ือบุคลากรในทีมงานมีคุณลกัษณะคลา้ยคลึงกนัก็สามารถสับเปล่ียนหนา้ท่ีทาํงานทดแทนกนัได้

ในคราวท่ีจาํเป็น สอดคลอ้งกบัวนิ  เช้ือโพธ์ิ ท่ีกล่าววา่ การบริหารในองการกระทาํไดห้ลายวธีิ ไดแ้ก่ 

การปฐมนิเทศการสอน การมอบอาํนาจความรับผดิชอบใหสู้งข้ึน การสับเปล่ียนโยกยา้ย หนา้ท่ี การ

ใหท้าํหนา้ท่ีผูช่้วย การใหรั้กษาการแทน ใหเ้ขา้ร่วมประชุมในโอกาสต่าง ๆ ในรูปคณะกรรมการให้



 

 

๑๒๕ 

บุคากรเขา้ปฏิบติังานตามความถนดั ความสนใจใหมี้การประชุมกลุ่มยอ่ย เพื่อระดมพลงัสมอง เพื่อ

พฒันาทีมงาน 
 

๕.๔ ข้อเสนอแนะ 

 ๕.๔.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

๑. การฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากร ควรมีการวางแผนการฝึกอบรมไวล้่วงหนา้อยา่ง

เป็นระบบ 

๒. ส่งบุคลากรไปศึกษาดูงาน ควรใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางแผนในการศึกษาดูงาน 

และโรงเรียนควรจดัหาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการศึกษาต่อใหผู้ศึ้กษาดูงานทราบ 

๓. การพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบติังาน ควรมีการประชุมกลุ่มยอ่ยเพื่อช้ีแจง

รายละเอียดการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของฝ่ายต่าง ๆ 

๔. การพฒันาบุคลากรโดยวธีิการพฒันาตวัเอง โรงเรียนควรแจง้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์

เพื่อส่งเสริมใหค้รูศึกษาต่อ และควรส่งเสริมใหผู้บ้ริหารหรืออาจารยท์าํผลงานทางวชิาการเพื่อเล่ือน

ตาํแหน่งงานใหสู้งข้ึน 

๕. การพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร ควรเปิดโอกาสใหค้รูผูส้อนไดท้าํงาน

ตามความถนดัและความสามารถ และใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางแผนการดาํเนินงาน 
 

๕.๔.๒ ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสภาพปัญหาและอุปสรรคในการบริหารดา้นการฝึกอบรม  

๑) ควรมีการวจิยัเปรียบเทียบเทียบการปฏิบติังานปัจจุบนัและความคาดหวงัของผูบ้ริหาร

และครูผูส้อนของโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 

๒) ควรมีการวจิยัเร่ือง การพฒันาผูบ้ริหารโดยใชต้วัแปรตามดา้นอ่ืน ๆ เช่น ดา้น

บุคลิกภาพ ดา้นความสามารถในการบริหาร ดา้นจิตวทิยาในการพฒันา และดา้นภาวะผูน้าํ 

๓) ควรมีการศึกษาวจิยัวา่การพฒันาบุคลากรแบบใดท่ีมีประสิทธิภาพต่อการบริหาร

โรงเรียนมากท่ีสุด 


